ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL
SERVICIO DE TELEASISTENCIA

“EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 3/1996, de 11 de Julio de ParticipacionadePersonas Mayores y de la
Solidaridad entre Generaciones, en su Titulo &t 15, se hace referencia al apoyo a
la permanencia en el propio hogar. En el punt@ &ossidera necesario el refuerzo del
Sistema Basico de prestacion de ayuda a domicilielgasistencia a las personas
mayores, mediante la colaboracion entre organinasiosociales y las distintas
administraciones publicas, en orden a la conseaud@ objetivo de “envejecer en
casa’.

En este sentido, y debido al cambio en las comaés de vida (dificultades de
autonomia, disminucién o falta de relaciones pexgsny familiares, aislamiento, etc,),
se hace cada vez mas necesario que la sociedach @ordjsposicion de los/as
ciudadanos/as una serie de recursos que les pemaitenejor calidad de vida y que les
proporcione una rapida e inmediata asistencia®ndeos de urgencia.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.-FUNDAMENTACION

La presente ordenanza se desarrolla al amparotorlla 4.1 a) de la Ley 7/85
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de de Radiotal.

Articulo 2°.-AMBITO DE APLICACION
Municipio de Puerto del Rosario.
Articulo 3°.-DEFINICION

1.- La Teleasistencia Domiciliaria es un servicioega través de la linea
telefonica y con un equipamiento de comunicaci@egormatico especifico, ubicado
en un Centro de Atencién y en el domicilio de Es/fusuarios/as, permite a éstos/as,
con solo accionar el dispositivo que llevan cortstaiente puesto y sin molestias, entrar
en contacto verbal “manos libres”, durante las @l del dia y los 365 dias del afio,
con un Centro atendido por personal especificampréparado para dar respuesta
adecuada a la necesidad presentada, bien por sionsismovilizando otros recursos
humanos o materiales, propios de el/la usuari@ésientes en la comunidad.



2.- Este servicio se complementa con “agendasusierio/a, que permiten
recordar a éste/a la necesidad de realizar unaidaeti concreta en un momento
predeterminado, de forma esporadica o con la geritzdi que se fije, como por
ejemplo, la toma de medicamentos, la realizaciénndegestion, etc.

Articulo 4°.-OBJETIVOS

Los objetivos del servicio de teleasistencia puediasificarse en:
a) Objetivos generales, concretados en:

- Posibilitar la integracion en el medio habituaivitia.
- Evitar internamientos innecesarios.

- Facilitar la intervencion inmediata en crisis paaes, sociales o
médicas.

b) Objetivos especificos, que son los siguientes:
- La conexion permanente entre el/la usuario/a yelati@l del sistema.
- Apoyo y atencion inmediata ante situaciones déscris

- Potenciar las redes sociales de apoyo (apoyo alidessi y
cuidadores/as).

- Ofrecer una atencion integral contando con el apogoordinacion
de los recursos de la comunidad.

- Favorecer la independencia y la autonomia de lasopas en
situacion de riesgo bio-psico-social (apoyo enrep hogar).

- Favorecer la comunicacién entre los/las usuariog/asl entorno
evitando el aislamiento social y la soledad.

Articulo 5°.-ACTUACIONES
El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria compretas siguientes actuaciones:

a) Dotar e instalar en el domicilio de los/las usuglas los elementos del
sistema: terminal y Unidad de Control Remoto.

b) Familiarizar a los/las usuarios/as con el uso deip® individual.



c) Apoyo inmediato a el/la usuario/a, via linea tetefé@ y manos libres
cuando solicite ayuda ante una situacion imprewista emergencia.

d) Intervencion, en su caso, sin peticion de ayudecthirpor el/la usuario/a,
en aplicacion de las “agendas” de usuario/a.

e) Movilizacion de recursos sociales, sanitarios, eidecuados a cada
situacion de emergencia.

f) Seguimiento permanente de usuarios/as y sistema.

g) Contacto con entorno socio-familiar.

h) Mantenimiento del sistema y sus instalaciones.

i) Comprobacion continua del funcionamiento del sistem

j) Transmision, a los responsables de los serviciogles municipales, de
las incidencias y necesidades detectadas a trasiésigtema y que
requieran de una intervencion posterior a la radbzante la situacion
imprevista y de emergencia presentada y atendstieda Central.

K) Integracion de el/la usuario/a en otros programa&s alencion,
principalmente en los que contemplen actividades cdmpafia a
domicilio y animacién social.

Articulo 6°.-DESTINATARIOS/AS

1.- Son destinatarios/as del Servicio de Teleasigieaquellas personas que, por
su avanzada edad, discapacidad, aislamiento soc#éto nivel de dependencia de
terceros, les sea de utilidad para poder contivivendo en su domicilio.

2.- Dado que el manejo del sistema requiere de rmimama capacidad de
comprension y discernimiento, estan excluidos cdreoeficiarios/as del sistema las
personas con enfermedades mentales graves, irclagldemencias.

Articulo 7°.-REQUISITOS DE LOS/LAS SOLICITANTES

Son requisitos para acceder al Servicio de Teleamsiia:

a) Ser residente y estar empadronado en el Ayuntamidet Puerto del
Rosario.



b)

c)

d)

f)

¢)

h)

Vivir o pasar gran parte del dia s6lo o en compdgigersonas en situacion
similar.

Tener cubiertas las necesidades basicas de aliciamt&ivienda y vestido.
El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria es ucureo complementario que
precisa de la existencia de los minimos mencionados

No padecer enfermedad o incapacidad mental, esealiaidas del servicio
aquellas personas afectadas por demencia senil.

No ser mudo/a o absolutamente sordo/a (al ser ¢& lokel sistema la
comunicacion verbal).

Disponer, o estar en condiciones de disponer, mea litelefonica en su
domicilio.

Compromiso de prestar al menos a dos familiarédgiesa que dispongan de
teléfono y juego de llaves de su vivienda.

Presentar una situacion de riesgo debido a su eadadzada, estado de
discapacidad o enfermedad y aislamiento geografgacial.

Articulo 8°.-CRITERIOS DE PRESTACION

1.-
prioridad,

a)

b)

c)

2.-

Los criterios de prestacion del Servicio déedsistencia son, por orden de
los siguientes:

Personas en situacion de soledad y angustia masvpdr el aislamiento
social y el desarraigo, teniendo en cuenta queagomutilidad del sistema
consiste en proporcionar seguridad, confianzappabilidad de un continuo
contacto con el mundo exterior.

Personas en situacion de alto riesgo por enfermediadisvalia 0 avanzada
edad.

Personas que residan habitualmente en su domycidice no pasen grandes
temporadas fuera del mismo.

Los servicios sociales municipales estudidaaoonveniencia de implantar

este servicio en aquellos casos que, por sus efggeaaracteristicas, aconsejen su
instalacion.

3.-

Para el acceso al Servicio de Teleasistendmiflliaria se aplicara el

baremo de necesidad que figura como Anexo 1.



CAPITULO SEGUNDO
ACCESO AL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Articulo 9°.-ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

La instalacién y atencion a los/las beneficiagegdel Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria se llevara a cabo a través de unaladtespecializada.

El funcionamiento consiste en un sistema de cocagiin permanente,
bidireccional, que permite al Centro de Atencioman®r el estado de la persona y a
ésta comunicarse con el Centro en el momento gpeelise, cuando se produzca una
urgencia.

El sistema consta de:

* La Unidad de Control remoto, que en forma de médadl pulsera lleva
consigo el/la beneficiario/a, que se pone en furamaento presionando un
pulsador existente en la misma.

e Un Terminal Telefénico.
* Una Central de Atencion informatizada, receptordaieadas.

La presion del pulsador de la Unidad de Controiate, origina la marcacion
automatica de emergencia en el Terminal Telefériomunicando de forma inmediata
con el Centro de Atencion. Este recibe la llamadsnyltaneamente aparece en los
ordenadores del mismo el historial de el/la berefw/a que solicita el servicio.

Articulo 10°.-TIPOS DE USUARIOS

1.- Titular del Servicio: Dispone del Terminal dsuario/a y de la Unidad de
Control Remoto. Reune todos los requisitos parasaario/a.

2.- Usuario/a con Unidad de Control Remoto AdialorEs la persona que,
conviviendo con el titular del servicio, reune lesjuisitos para ser usuario/a del
servicio. Dispone de una Unidad de Control Remdtci@nal.

3.- Usuario/a sin Unidad de Control Remoto: Egdesona que, conviviendo con
el/la titular del servicio y necesitando las prestaes y atenciones que éste/a
proporciona, carece de capacidad fisica, psiqueensorial para poder solicitar por si
mismo esa atencion. Este/a usuario/a debe seraddddiaja cuando lo sea el/la titular,
salvo que pase a depender de otro/a usuario/artdoh el que también conviva.



Articulo 11°.-INICIACION DEL PROCEDIMIENTO

1.- El procedimiento se iniciara mediante la pr&sgan de una solicitud que
habra de contener los datos a los que se refiaadielilo 60 de la Ley 30/1992, de 26
de Noviembre, de Régimen Juridico de las Admirggirees Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, debiendo acaiigy a la misma, como minimo,
la siguiente documentacion:

* Fotocopia del D.N.I.

» Fotocopia de la Tarjeta de asistencia sanitaria.
» Justificante de la cuantia mensual de los ingresogios, asi como de las
personas que convivan en el domicilio.

» Informe médico en impreso de la Sanidad Publiceleque se acredite la
situacion de enfermedad o incapacidad de el/lzisnite que al efecto se
facilita desde el Ayuntamiento.

» Fotocopia de la ultima Declaracion de la Rentartifoado de Hacienda de
no presentarla, de todos los miembros de la urfdadiar, que convivan
con el solicitante.

» Declaracion Jurada en caso de no tener ingresos.

» Certificado catastral de bienes rusticos y urbatesodos los miembros de
la unidad familiar.

* En el supuesto de persona con discapacidad, tenéd/ld solicitante como
del resto de los miembros de la unidad de convigeneie alegue situacion
de discapacidad, certificado de minusvalia.

2.- Con independencia de esta documentacion, ehtayniento podré exigir los
documentos complementarios que durante la tramitadel expediente estime
oportunos en relacion con la prestacion solicitada.

3.- Las solicitudes se presentardn en el Regigrneral del Ayuntamiento, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 38 deLéy de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Comuan, debiéndose
tener presente que el computo del plazo para mrssévproducira desde la entrada de la
solicitud en el Registro General del Ayuntamiento.

4.- Sin perjuicio de lo anterior, el procedimienttuando proceda, podra
iniciarse de oficio.



Articulo 12°.-TRAMITACION.

1.- Si la solicitud no reune todos los datos oseocha acompafiado alguno o
algunos de los documentos exigidos por la preseatmativa se requerira a el/la
interesado/a para que, en un plazo de diez didsase la falta o acompafie los
documentos preceptivos, con indicaciéon de que isn@ado hiciera, se le tendra por
desistido de su peticion, archivandose ésta sintradste.

2.- Comprobado que la documentacion esta comptetgpasara copia de la
misma al Trabajador Social de la Unidad de Tralsmoial correspondiente, al objeto
de realizar la oportuna visita domiciliaria, dorsggele pasara a el/la solicitante escrito de
Autorizacion de instalacion del Servicio, para pastmente cumplimentar la Ficha de
Beneficiario y la Propuesta de Valoracion del Szovi

3.- La Propuesta de Valoracion sera realizadauparcomision constituida por
técnicos/as de las distintas areas de los Sen&momles municipales.

4.- El expediente se resolvera en el plazo maxi;m8 meses contados desde la
fecha de entrada de la solicitud en el Registroe@@ndel Ayuntamiento. Dicha
resolucion se notificara a el/la interesado/a eplaso maximo de diez dias, haciendo
constar en la misma, la concesién o denegaciégedeicio, o la inclusion en la lista de
espera hasta que sea posible hacer efectiva kagidg@sdel servicio.

5.- La falta de Resolucién expresa producira efepbsitivos.

6.- Las solicitudes que se encuentran en listasgera tendran vigencia durante
el afo siguiente a su presentacion. Transcurritkoazo y de seguir el/la solicitante
interesado/a en el servicio, se le solicitara digrala documentacion.

Articulo 13°.-TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO

Ademas de la resolucion a que se refiere el actiemterior, pondran fin al
procedimiento el desestimiento y la renuncia atcleo.

Articulo 14°.-ALTAS

1.- Concedida la prestacion del Servicio, le seréficado a el/la beneficiario/a
o representante legal del mismo.

2.- lgualmente se comunicara a la empresa prastaldb Servicio, a fin de que
se proceda a comenzar la prestacion del mismo.

3.- En caso de denegacidn, la resolucién ser&vauatj expresando los recursos
que contra la misma procedan, érgano ante el goiedan de presentarse y plazo para
interponerlos, sin prejuicio de que los/las intades/as puedan ejercitar, en su caso,
cualquier otro que estimen procedente.



Articulo 15°.-EXTINCION DEL SERVICIO

1.- Se producira baja del Servicio de Teleasistepor los siguientes motivos:
» Por fallecimiento de el/la beneficiario/a.
* Poringreso en Centro Residencial.

* Por propia voluntad de el/la interesado/a.

« Por traslado definitivo de el/la usuario/a a otranioipio o por falta de
comunicaciéon de un cambio de domicilio.

» Por finalizar la situacién que motivo la concesion.

» Si como resultado de una revision se compruebeaeljlzebeneficiario/a no
reune los requisitos establecidos.

 Por el impago de la cuota correspondiente durao® mensualidades
seguidos, sin causa justificada.

* Por poner obstaculos el/la usuario/a a la prestaigd servicio.

2.- En caso de conflicto prevalecerdn los criteride el/la técnico/a
(Trabajador/a Social) sobre si procede o no laicoation del servicio.

3.- La baja en la prestacion del Servicio se fétimag en un documento
cumplimentado y firmado por el/la Trabajador/a 8bde la UTS correspondiente, y
contendra los datos de identificacion de usuagd@s motivos por los que causa baja.
En caso de baja voluntaria, figurara el confornfienya de el/la interesado/a.

4.- Este documento se remitira al responsable cipati del Servicio de
Teleasistencia para adjuntarlo al expediente yoddiaara la baja por escrito a ellla
interesado/a, comunicandose igualmente a la emprestdora del servicio.

5.- Los recursos que se formulen contra la regmiuanterior se tramitaran por
el Servicio Juridico Municipal.

Articulo 16°.-SUSPENSION DE LA PRESTACION

1.- Los/las usuarios/as del Servicio de Teleasisteque no precisen el servicio
concedido durante un periodo de tiempo determinadsitas familiares, ingresos
hospitalarios prolongados, etc.- deberan comursisaausencia a la Unidad de Trabajo
Social correspondiente 0 a los/las responsableSatg@io de Atencidn, excepto si dicha
ausencia se produce por causa imprevisible, en cagmla comunicara posteriormente.



2.- Tal situaciéon se entendera como suspensiompaeh del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria, siempre que la dunacié sea superior a tres meses. En el
caso de superar este plazo, la prestacion se esasidextinguida. Excepcionalmente,
transcurrido este tiempo, previa peticion de eii@eresado/a y valoracién de el/la
Trabajador/a Social de la Unidad de Trabajo Smtalespondiente, con el Visto Bueno
de el/la responsable municipal del Servicio de d®tencia, podra prorrogarse la
duracién de la suspension temporal hasta un magermeses.

Articulo 17°.-REVISIONES

1.- Los Servicios Sociales municipales efectuardantas revisiones consideren
oportunas, para el seguimiento adecuado del Seyvipudiendo proponer las
modificaciones necesarias, tanto en la prestacdmdmo, como en las aportaciones
econdmicas correspondientes.

2.- Las modificaciones que se establezcan en éatgmion del Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria, deberan acordarse ipravamitacion de expediente
contradictorio con audiencia de los/las interes@dos

3.- Si como consecuencia del seguimiento de Iogcges sociales municipales
se constatase que los/las usuarios/as no reunewofladiciones exigidas para la
prestacion del Servicio, la Alcaldia podra procesléa suspension. La Resolucién en la
que se suspenda la prestacion del Servicio comeecaencia del seguimiento del
mismo, ird precedida de informe técnico en el guetivadamente, se sefale la
procedencia o improcedencia en la continuidad derkstacion del Servicio de
Teleasistencia Municipal.

Articulo 18°.-ACTUALIZACION DE DATOS

Los/las usuarios/as del Servicio de TeleasisterDm@miciliaria gquedan
obligados/as a poner en conocimiento del Ayuntatmi@uantas modificaciones se
produzcan en su situacion personal, familiar y éotoa, que puedan repercutir en las
condiciones de la prestacion.

Articulo 19°.-COORDINACION

La empresa encargada del Servicio de Teleasisteminicipal remitira
mensualmente al Departamento de Servicios Soai@lesdyuntamiento de Puerto del
Rosario, junto con la facturacion, un listado-resamactualizado de los/as usuarios/as
y relacion de altas y bajas que se produzcan yrelaeion de incidencias habidas en el
servicio (si las hubiese durante el mes en curdeimismo, remitira toda aquella
documentacién relacionada con el servicio y quessdiaitada adicionalmente por la
entidad arriba citada.



CAPITULO TERCERO
GESTION ECONOMICA DEL SERVICIO

Articulo 20°.-APORTACION ECONOMICA DE EL/LA USUARIO/A

1.- Si el/la solicitante cumple los requisitosioe en cuanto a su situacion
social, familiar y sanitaria, se valorara su sitdlacecondmica, en el sentido de
determinar cual puede ser su posible aportacionaeeiza al servicio, con la finalidad
de lograr una mayor extension en la prestacionmilgino, que permita la atencién de
todas las peticiones, dados los limites existegrida dotacion presupuestaria.

2.- En los casos en que el/la usuario/a se ausintsu domicilio, debera
comunicarlo con siete dias naturales de antela@woepto si se produce por causa
imprevisible, en cuyo caso lo comunicara con pasidad.

3.- En caso de ausencia temporal se observaraiglasntes reglas:

a) Cuando el servicio se preste menos de quince@iksusuario/a abonara
el cincuenta por ciento de la aportacion mensuallgeorresponda.

b) Cuando el servicio se preste quince dias 0 mda,uslliario/a abonara la
mensualidad total.

c) En los casos de suspension temporal del servigicggsas como irse a
vivir con familiares por un tiempo superior al mg®r reserva del
servicio el/la usuario/a abonara un veinticinco giento de la aportacion
gue le corresponda.

Articulo 21°.-BAREMO DE FINANCIACION

1.- La cuota que corresponda abonar a el/la ugearm®l Servicio de
Teleasistencia tendra como limite maximo el costal rdel servicio para el
Ayuntamiento de Puerto del Rosario.

2.- A tal efecto, la ponderacion de éste concepgadra dada por los
rendimientos, calculados en computo mensual oltemar la unidad de convivencia,
compuesta ésta por el/la solicitante y todos agsiathiembros que convivan en el
domicilio familiar y dividido por el nimero de ésto

3.- Se incluiran las rentas procedentes de:

a) Pensiones o ingresos analogos.



Se calcularan prorrateando por doce meses la amwni@ que produzcan
los/las mismos, deduciendo el impuesto correspatelie

b) Bienes urbanos, exceptuando la primera vivienda,sgusupone ocupada
por el/la usuario/a.

Se atendera a dos supuestos:

o0 Bienes urbanos arrendados. El rendimiento se eaécprorrateando
por doce meses la renta anual integra que prodiickos bienes,
deduciendo el impuesto correspondiente.

o Bienes urbanos sin arrendar. El rendimiento seréeslitado de
aplicar el 2 por ciento del valor catastral a dgchgenes prorrateado
por doce meses.

c) Bienes rusticos.

Se atendera a los mismos supuestos, segun se haldados o sin
arrendar.

d) Capital mobiliario.

El rendimiento se calculara prorrateando por doeses los rendimientos
gque produzcan dichos bienes -acciones, dinerologdjtwalores o
analogos-, deduciendo las retenciones correspdedien

Articulo 22°.-ABONO DE LAS CUOTAS

1.- Las cuotas se abonaran al Ayuntamiento de ®ust Rosario de forma
mensual, por adelantado a través de orden bancarederiblemente mediante
domiciliacién bancaria, aplicando en su caso lakigeiones correspondientes por
ausencia temporal de el/la usuario/a.

2.- Para el pago del primer mes se tendra en &l@rfiécha de alta del servicio,
siguiendo las siguientes pautas:

a) Si el servicio se inicia del 1 al 15 del mes, senalpa el total de la aportacion
mensual prevista.

b) Si el servicio se inicia a partir del dia 16, seraya el cincuenta por ciento
de la aportacién mensual que corresponda.

3.- Ante la falta de pago de dos meses seguidospsicara los dispuesto
legalmente para el cobro en via ejecutiva de latasu



CAPITULO IV

ESTATUTO DE LOS/LAS USUARIOS/AS

Articulo 23°.-DERECHOQOS

Los/as usuarios/as del Servicio de Teleasistencrai€lliaria del Ayuntamiento
de Puerto del Rosario tendran los siguientes desech

1.

2.

3.

Confidencialidad de sus datos personales.

Trato respetuoso por parte del personal que atiein8ervicio.
Informacion puntual de las modificaciones que puagtieproducirse
en la prestacion del Servicio.

Presentacion de sugerencias, quejas y reclamaciones

Cese voluntario en la utilizacion del Servicio.

Ser informados /as sobre el estado de su expediente

Articulo 24°.-OBLIGACIONES

Los/as usuarios/as del Servicio de Teleasistenci®omiciliaria del
Ayuntamiento de Puerto del Rosario, tendran las sigentes obligaciones:

Observar una conducta inspirada en el mutuo regpetdaboracion
con el personal que preste el Servicio.

Facilitar correctamente los datos necesarios para&ohcesion y
prestacion del Servicio, asi como responsabilizaesia veracidad de
los mismos.

Permitir la entrada en el domicilio a las personaiilitadas para la

instalacion de los dispositivos domiciliarios.

Informar de cualquier modificacidbn de su situacigersonal que
imposibilite la prestacion del Servicio y, espetiahte, el cambio de
domicilio.

Participar en la financiacion del Servicio.



6. Hacer buen uso del Servicio municipal de TeleasiséeDomiciliaria
y conservar correctamente los dispositivos técnitstalados.

7. Ellla usuario/a y /o familiar debera facilitar ktirada del terminal de
teleinformatica cuando cause baja del servicio.

8. Autorizacion a acceder al domicilio, firmado antmdionario/a del
Ayuntamiento, en caso de presunta emergencia. Buplesto de
que se produzca algun tipo de desperfecto o dajioegie motivo,
el/la usuario/a asumira los gastos que por ellucasionen.

DISPOSICION TRANSITORIA

Una vez aprobada por el Pleno del Ayuntamiento riesgnte Ordenanza y
publicada en el Boletin Oficial de la Provincias/las usuarios/as que estén recibiendo
el servicio de Teleasistencia Domiciliaria, debegtaptarse a las nuevas normas
recogidas en esta Ordenanza y a sus efectos eamsdmi

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA.-

En aquellos supuestos en que la situacion de ledteeficiario/a presente una
extrema gravedad y urgencia reconocida como pr@itpor la Unidad de Trabajo
Social, podra acordarse provisionalmente la codnede la prestacion, sin perjuicio de
la resolucion que adopte la Comisién de Gobierno.

SEGUNDA.-

En los casos que el 6rgano gestor del Servicidaleasistencia valore que se
hayan modificado los motivos que ocasionaron lacesidn de la Teleasistencia, se
faculta a éste para proceder a la baja automéadsia hanto sea resuelta por la Comisién
de Gobierno.

TERCERA.-

Cuando una persona sea beneficaria y/o haya &don#olicitud para el servicio
de Teleasistencia, se podra gestionar de oficia p@os familiares o afines que residan
en el mismo domicilio, aportando la documentacidmglementaria que fuera precisa.



CUARTO.-
Cuando una persona sea beneficiaria y/o hayatadmsolicitud para uno de los
servicios de caracter complementario y similar r@¢za (Ayuda a Domicilio o

Teleasistencia), dependiente de la misma unidadnéstrativa, se podra gestionar de
oficio aportando la documentacion complementarefgera precisa.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Se faculta al Sr. Concejal DelegadoAtela de Servicios Sociales,
a dictar las disposiciones internas oportunas quedgn completar los apartados
contenidos en estas normas.

SEGUNDA.- Estas normas, una vez aprobadas defniinte, entraran en
vigor al dia siguiente al de su publicacion en.€.B.

ANEXO 1

BAREMOS DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

SITUACION ECONOMICA

RENTA PER CAPITA MENSUAL

PUNTOS
Solicitantes con ingresos inferiores a 300 euros 10
Solicitantes con ingresos entre 301 y 451,21 euros 6
Solicitantes con ingresos entre 451,22 y 564,00seur 2
Solicitantes con ingresos superiores a 564,01 euros 1

A) AUTONOMIA PERSONAL

Camina sin dificultad 0 puntos
Camina con dificultad 25 puntos
Baston o muleta 35 puntos
Andador 45 puntos

Silla de ruedas 55 puntos



B) SITUACION FAMILIAR

Acompafiado/a de persona

Autébnoma con permanencia

En el hogar 0 puntos
Acompafado/a de persona

Auténoma pero ausente

Con frecuencia 10 puntos
Acompafiado/a de persona

Poco autbnoma 15 puntos
Vive solo/a 20 puntos

C) APOYO VECINAL

Tiene apoyo vecinal 0 puntos
No tiene apoyo vecinal 10 puntos

D) SITUACION DE LA VIVIENDA

Céntrica 0 puntos
Aislada 5 puntos

* La presente Ordenanza fue aprobada inicialmente esesion plenario d
fecha 27 de octubre de 2003 y sometida al tramitednformacion publica.

e Publicado el texto definitivo de la misma en el B.®. n°® 54 de 5 de mayo d
2004.




