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ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICI LIO DEL
AYUNTAMIENTO DE PUERTO DEL ROSARIO

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 9/1987, de 28 de abril de Servicios Sociatesa Comunidad Autonoma de
Canarias, establece en el marco de la protecciomaeria de asistencia social a la
poblacion canaria, la prestacion de un servicia;atécter primario, calificado de general o
comunitario, denominado Ayuda a Domicilio atribugerasimismo a los Ayuntamientos la
competencia de gestionar estos servicios en eltaméisu Municipio.

Con el objetivo principal de unificar las lineas detuacion de la Comunidad
Auténoma de Canarias en lo referente a la prestat@bServicio de Ayuda a Domicilio, su
estructuracion y su funcionamiento y con la finatidde alcanzar el méaximo grado de
objetividad y eficacia, el Gobierno de la Comunidadonoma Canaria aprueba el Decreto
5/1999, de 21 de enero, por el que se regula dickstacion, estableciendo que cada
Ayuntamiento debe elaborar un programa de inteigarae acuerdo con este decreto.

Asimismo uno de los objetivos generales del PlaneG# de Servicios Sociales de
Canarias apuesta por garantizar de manera efdev@restaciones que configuran un
auténtico nivel de proteccion social basica pada ta ciudadania, para ello plantea como
necesario desarrollar normativa que garantice tgesstaciones y que establezca
condiciones igualitarias para el acceso a las nEsma

El Ayuntamiento de Puerto del Rosario presta deddafio 1989 el Servicio de
Ayuda a Domicilio que debido a la implantacién sbeictual y el progresivo crecimiento,
demanda un mayor grado de regularizacion del servic

Atendiendo a estas consideraciones y a la reféegialacion, este Ayuntamiento
promueve la presente ordenanza.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Ambito de Aplicacién: Municipio de Puerto del Rosario.

La presente ordenanza tiene por objeto regulal @migito del Municipio de Puerto
del Rosario el Servicio de Ayuda a Domicilio

Articulo 2. Definicion
El Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiente Buerto del Rosario esta constituido

por un conjunto de actuaciones, realizadas prefsrente en el domicilio del/la
destinatario/a, de caracter doméstico, social pdga@psicologico y rehabilitador, dirigidas
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a personas y/o familias que se hallen en situasidaeespecial necesidad, facilitando asi la
permanencia y la autonomia en el medio habitualodwivencia, con la mayor calidad de
vida y evitando en lo posible su institucionalizawci

Articulo 3. Finalidad

La prestacion de la Ayuda a Domicilio tiene commfidad facilitar la autonomia
de la persona y/o familia para que permanezca eensarno habitual de vida, evitando
situaciones de desarraigo y desintegracion social.

Articulo 4. Objetivos

Son objetivos de la Ayuda a Domicilio los siguiente

a) Prevenir y evitar el internamiento de las pesisopara que, con la aplicacién de esta
ayuda puedan permanecer en su medio habitual.

b) Favorecer en el/la usuario/a el desarrollo gmcidades personales y de habitos de vida
adecuados.

c) Procurar la mejora de las condiciones de comeigedel/a usuario/a en su entorno

d) Favorecer la participacion del/la usuario/azwidla de la Comunidad

e) Colaborar con la familia en los casos en los @gia, por si misma) no pueda atender
totalmente las necesidades de la vida diaria dedliario/a

f) Atender situaciones coyunturales de crisis peabyp familiar.

Articulo 5. Caracteristicas de la prestacion.

La prestacion de la Ayuda a Domicilio debera ser:

a) Polivalente, cubriendo la amplia gama de neadssl que presenten personas 0 grupos
familiares con déficit en la autonomia personal.

b) Normalizadora, utilizando los servicios genesglara la satisfaccion de las necesidades.
¢) Domiciliaria, realizandose preferentemente etoahicilio del usuario.

d) Integradora, debiendo abordar las necesidaddesdendividuos y grupos de forma
global y no parcializada.

e) Preventiva, dirigida a prevenir o detener sitwaes de deterioro e institucionalizaciones.
f) Asistencial y rehabilitadota, estimulando la arej de las relaciones humanas, la
autoestima y las condiciones de vida y convivencia.

g) Transitoria, debiendo mantenerse, al menosatwstseguir los objetivos de autonomia
propuestos.

h) Complementaria a las redes formales e informddespoyo personal y social.

i) Educativa, potenciando las capacidades del igsufavoreciendo que éste sea agente de
Su propio cambio.

j) Técnicos prestandose por personal cualificado.
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CAPITULO II: CRITERIOS PARA EL ACCESO
Articulo 6. Acceso a la Prestacion

1. El Servicio de Ayuda a Domicilio esta dirigidaquellos/as ciudadanos/as que, por sus
limitaciones fisicas, psiquicas, socioecondémicas fdmiliares, tengan mermada su
autonomia personal, su capacidad de relacion sociakstén empadronados/as y sean
residentes en el municipio de Puerto del Rosainoparjuicio de lo dispuesto en el articulo
3 de la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios&es de Canarias.

2. Podran ser usuarios/as de la Ayuda a Domicilio:

a) Las familias o personas que presenten disfuesiaue puedan ser susceptibles de
mejora con una adecuada atencién a domicilio:

b) Las personas mayores, con cierto nivel de deyex@ que no tengan a nadie que les
atienda suficientemente y que, con esta ayudagouszhtinuar viviendo en su hogar.

c) Las personas con discapacidad a las que la agmdael hogar pueda favorecer su
autonomia.

d) Las personas afectadas por una lesion, enfethféglea o mental o por otros motivos
gue les hagan precisar la ayuda.

e) Los y las menores a los o las que haya quercaidéender por ausencia de los padres
y/o madres o tutores/as, o cuando estos/as paonsii@ncias provisionales de enfermedad u
otros motivos suficientemente justificados no puwe@gercer sus funciones parentales,
siempre que tales circunstancias no supongan gituate desamparo 0 requieran la
asuncion de la guarda por parte de la Direccioneérde Proteccién del Menor y la
Familia.

f) En general, cuando exista una situacion de des@in social o familiar evaluada
técnicamente, que justifique la intervencion deVise.

Articulo 7. Criterios para la Concesion

Los criterios para la concesion de la Ayuda a Ddimise basaran en indicadores
flexibles que permitan considerar la valoracion mecesidades, realizadas por un/a
Trabajador/a Social Municipal, en base a lo estadideen el anexo 1 de esta ordenanza, y
en torno a lo siguiente:

a) La autonomia personal para la realizacion deidaties de la vida diaria (basicas e
instrumentales), puntuando niveles de dependencecesidades derivadas de deficiencias
de salud fisica y/o psiquica.

b) La situacion familiar, previa valoracion de lamposicion familiar y grado de
implicacion de esta en la contribucidn a la solnaé la problemaética.

c) La situacidon socio-econOmica de la unidad canviial, en base a la renta per céapita
mensual disponible.
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d) Otras situaciones y factores mas especificos.

La aplicacion de los baremos referidos en el Arexeermitiran ademas de valorar
la necesidad del servicio, ordenar el acceso ammisn el caso que la demanda sea
superior a la que pueda ofertar el Ayuntamiento

CAPITULO Ill: PRESTACIONES
Articulo 8. Prestaciones

El servicio de Ayuda a Domicilio prestara las sajes tareas y/o servicios:
A) Actuaciones de Caracter doméstico

1. Se entiende como tales aquellas actividadesegdajue se realicen de forma cotidiana
en el hogar referidas a:

a) La alimentacion. Comprendera entre otras lasrésbde compra y preparacion de
alimentos en el hogar.

b) La ropa. Comprendera las funciones de lavadmcplado, costura, orden, compra y
otras analogas.

c) La limpieza y el mantenimiento de la viviendaj eomo la realizacion de pequefias
reparaciones y otras tareas que no precisen laémeon de especialistas.

2. La lavanderia y la preparacion de alimentos foder prestadas indirectamente a través
de servicios concertados.

3. Todas ellas tendran un caracter subsidiariotindes a complementar las propias
capacidades del/la usuario/a y/o de otras persteas entorno inmediato.

4. Para la realizacion de estas actuaciones,wdllario/a debera disponer o proveerse de
los medios necesarios.

B) Actuaciones de Caracter Personal Englobar todasquellas actividades que se
dirigen a el/la usuario/a del servicio cuando ésteo pueda realizarlas por si mismo o
cuando precise:

a) Apoyo en el aseo y cuidado personal, con olbietmantener la higiene corporal.

b) Ayuda para efectuar la comida

c) Cumplimiento, en su caso, de la prescripcionmilicacion simple efectuada por
personal facultativo.
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d) Apoyo a la movilidad dentro del hogar

e) Compaiiia en el domicilio

f) Acompafiamiento fuera del hogar para la real@ade diversas gestiones, tales como
visitas médicas, tramitacion de documentos y @rédogas.

g) Facilitacion de actividades de ocio fuera dajdrp mediante la entrega de material para
la realizacion de trabajos manuales, asi como areesista, libros o similares.

h) Otras atenciones de caracter personal, no cptadas en los apartados anteriores, que
puedan ser incluidas con caracter especifico paenzar la finalidad de este servicio,
previamente valorado por el/la trabajador/a social.

C) Actuaciones de Caréacter Educativo Son aquellasug estan dirigidas a fomentar
habitos de conducta y adquisicion de habilidades b&cas, y se concretan, entre otras,
en las siguientes actividades:

a) Organizacion econdmica familiar

b) Planificacion de higiene familiar

c¢) Formacion en hébitos de convivencia (familigpero, etc.)
d) Apoyo a la integracién y socializacion

D) Actuaciones de Caracter Rehabilitador

Se refieren a las intervenciones Técnico-profesésndormativas y de apoyo
psicosocial, dirigidas al desarrollo de las capaiéd personales y a la integracion del/la
usuario/a en su unidad convivencial y en su muetizional.

Ademas de estas actuaciones de Caracter Basicarppdestarse otras actuaciones de
caracter complementario, en las que se podra coatata participacion de Voluntariado
Social.

Articulo 9. Organizacion y Funcionamiento

1. El servicio de Ayuda a Domicilio: podra prestadsrectamente por el Ayuntamiento de
Puerto del Rosario o bien a través de la concériammn otras entidades privadas.

2. Medios humanos: La realizacion de las prestasigue contiene el servicio de Ayuda a
Domicilio se realizaran directamente a traves de:

- Auxiliares de Ayuda a Domicilio: Son los/as pmifmales encargados/as de realizar las
tareas asignadas por el/la trabajador/a Socialgretadas principalmente en las tareas
generales de atencion en el hogar (domésticasgdae atencion personal y de orientacion
al usuario/a en las actividades de la vida diaria.
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- Trabajadores/as Sociales: Que realizan la regepde casos, estudio de solicitudes,
asignacion de prestaciones, y seguimiento, Contatgmiento y evaluacion de los casos y
del servicio.

De forma complementaria podran intervenir otrospasfesionales cuando el
servicio lo requiera.

3. Horario:

- El Servicio de Ayuda a Domicilio se prestara dieels a viernes, a excepcion de los dias
festivos o no laborables que determine el Ayuntatoiegle Puerto del Rosario para su
personal, durante 12 meses al afio.

- Es un servicio que se presta en horario de mai@@&:00 a 15:00 horas.

- El minimo de prestacion es de 1 hora semanal.

- El méximo de prestacion son dos horas al diaucoméaximo de 10 a la semana.

- Para las personas que precisen atencion diaripusalen mediar mas de 3 dias
consecutivos sin recibir asistencia.

4. Duracion del Servicio:

a) El servicio de Ayuda a Domicilio tiene caradtansitorio debiendo la resolucién indicar
su fecha de inicio y de finalizacion, siempre gsg dlltima sea susceptible de estimacion,
y nunca superior a un afo.

b) No obstante lo anterior, el servicio de AyudBanicilio podra tener continuidad una
vez finalizado el plazo establecido en la resoluciiempre que se mantengan las
circunstancias que concurrieron para su concesjomasi sea valorado por el/la la
Trabajador/a Social correspondiente.

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO
Articulo 10. Instruccion y tratamiento de las Presaciones

El procedimiento para la concesion de las prestasialel S.A.D. podra iniciarse de oficio
a través de la Concejalia de Servicios Sociales.

Si se iniciase de oficio, deberan garantizarse entramitacion los requisitos y
circunstancias documentales fijadas para el cagoaeoverse a instancia de parte.

Las solicitudes se presentaran directamente eregistRo Municipal o bien a través del
Centro Municipal de Servicios Sociales. Dichas c#oides iran firmadas por los/as
usuarios/as o0 sus representantes y en las misniagica&a qué prestacion o prestaciones
de las que ofrece el S.A.D. se necesitan.
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Articulo 11. Documentacion
A estas solicitudes se acompafaran los siguieontstentos:

- Fotocopia del D.N.I. del/la solicitante.

- Fotocopia de la tarjeta sanitaria.

- Certificacion de residencia y convivencia (seicd#al a nivel interno, no tiene que
aportarlo el/la solicitante)

- Documentacion acreditativa de los ingresos (némicertificado de pensiones,
prestaciones, etc. 0, en su caso, certificacioermb®ntrarse desempleado/a y no percibir
prestaciones) de todos los miembros de la unidailifa que conviven con ellla
solicitante.

- Fotocopia de recibos de gastos (agua, luz, gEsoho, contribucion, alquiler y aquellos
otros que se estimen oportunos)

- Fotocopia de la Declaracion de la Renta o cestifdo negativo de la misma, de todos los
miembros de la unidad familiar que convivan colaadlicitante.

- Informe médico del/la solicitante y de cualquaro miembro de la familia que se
considere oportuno.

- Las personas que padezcan una incapacidad figstquica o sensorial presentaran
certificacion acreditativa de dicha discapacidad.

- Certificado catastral de bienes rasticos y urBano

La acreditacion de estos documentos tendra camigligatorio. La falta de alguno de ellos
supondra la denegacién del servicio.

Articulo 12. Tramitacion

La tramitacion de estas solicitudes podra segus pmcedimientos: ordinario y de
urgencia.

1. Procedimiento Ordinario:

Las solicitudes, una vez cumplimentadas y presastaohto con la documentacion
exigida, seran atendidas y valoradas por el/leaajeglor/a social responsable del S.A.D. de
la Unidad de Trabajo Social, la cual emitira urornie - valoracion de cada una de las
solicitudes.

Si la solicitud no reuniere los requisitos previsém el articulo 71 de la Ley 30/92
de 26 de noviembre de la Ley de Régimen Jurididaslddministraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, o no se hayangmafado alguno de los documentos
exigidos en la presente ordenanza, se requergdieitante para que en el plazo de 10 dias



il

habiles subsane las faltas 0 acomparie los docuspregoeptivos, con apercibimiento de
gue si no lo hiciera se archivara sin mas tramite.

El expediente se resolvera por la Junta MunicigalGbbierno, previo informe
del/la trabajadora social y de aquellos otros guestimen oportunos por el servicio, en el
plazo de 30 dias habiles, a contar desde el digesig en que hubiese sido completada la
documentacion preceptiva.

El informe del/la trabajador/a social se elabor@wé escrito, poniéndose de manifiesto si
el/la solicitante cumple los requisitos sefialadas percibir las prestaciones solicitadas y
contempladas en el servicio, asi como los diaggshgue se prestaran. A su vez se aplicara
el baremo sobre grado de necesidad segun Anexo 1.

2. Procedimiento de Urgencia:

Cuando por circunstancias excepcionales se coesm®rrtuno, el alcalde o persona en
quien delegue, mediante decreto, podra resolvex@tdiente en un plazo de 72 horas a
contar desde la presentacion de la solicitud catogolos documentos preceptivos;

considerandose vinculante el informe del/la trat@j@ social, que habra de contener la
misma informacion que en el procedimiento ordinario

Posteriormente el expediente continuard el trahatstual.

CAPITULO V: COMUNICACIONES Y COORDINACION:
Articulo 13. Altas

Concedido el servicio, le sera notificado al besiafio/a. Esta notificacion tendra
ademas el caracter de orden de alta, donde seifespéa el tipo de prestacion que va a
recibir, el nUmero de horas y, en su caso, la apidr econémica que debe hacer por la
prestacion del servicio. Asimismo sera notificadel/& trabajador/a social responsable del
servicio de la U.T.S. El/la beneficiario/a firmard documento de aceptacion del servicio
en las condiciones en las que se le concede yrspromete a abonar, en su caso, la
cantidad asignada mensualmente.

En el caso de la denegacion, la resolucion semapsee motivada y expresara los
recursos que contra la misma se puedan interponer.

Articulo 14. Bajas

Se produciran por:



. Fallecimiento o ingreso en Residencia.
. Propia voluntad del/la interesado/a.
. Finalizar la situacion de necesidad que motivéancesion.
. Haber concluido los objetivos del servicio.
. No haberse cumplido los objetivos planteadoa [gaconcesion del servicio.
. Demostrarse, previa investigacion, que el/leefieiario/a no cumple con los requisitos
estableudos para continuar con la prestacion.

oOUuhrWNPE

En caso de conflicto prevaleceran los criteriodlaélabajador/a social encargado/a
del caso, sobre si procede o no la continuacioset®icio.

La baja en la prestacion del S.A.D. se formalizarain documento cumplimentado
y firmado por el/la trabajador/a social correspentk y contendra los datos de
identificacion del/la usuario/a y los motivos pos lque causa baja, asi como la fecha en
que se dejara de prestar el servicio. La baja sfcaca por escrito al interesado/a.

En caso de baja voluntaria, figurara el confornfienya del/a interesado/a.
Las bajas podran ser de dos tipos:
- Baja Temporal: Sera aquella de una duracién m@xdenl mes, en la que el/la usuario/a
abandona el domicilio de forma provisional, predi@ése su retorno.
- Baja Definitiva: Se considera como tal, aquell@ gupere el mes de baja temporal o por
la finalizacién del servicio por cualquier causat@mporal.
CAPITULO VI: PRECIOS

Articulo 15. Precios por prestacion del Servicio

1. El precio publico por la prestacion del Servide Ayuda a Domicilio vendra
determinado por los ingresos econdmicos familipoeglerados.

Se consideraran ingresos familiares los siguiesuaseptos:

a) Los procedentes del rendimiento del trabajo, sprdn computados por sus importes
integros, y los procedentes de actividades profake, empresariales, agricolas y
ganaderas, que se computaran por sus rendimiegtos n

b) Los procedentes de pensiones compensatorias.

c) Los procedentes del capital mobiliario.
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d) Los procedentes del capital inmobiliario. Noaseccomputables los procedentes en
concepto de vivienda habitual. El resto de los déseinmuebles se valorara con el 2% del
valor catastral correspondiente, como ingreso anual

e) Las ganancias patrimoniales, independiententensel periodo de generacion.

La justificacion de los ingresos del/la solicitagtde su unidad familiar se efectuara
de la siguiente forma:

- La renta anual se justificara con el certificat® la pension del afio en curso y la
declaracion del impuesto sobre la renta de lasopassfisicas y/o del patrimonio del

ejercicio anterior.

- En caso de que se hubiera realizado declaracémplementaria, debera adjuntarse
fotocopia de todas las hojas.

- Si se esta exento de la obligacidon de preseatdedtlaracion del impuesto sobre la renta
de las personas fisicas y del patrimonio, el/lacisahte deberd presentar certificado
negativo de Hacienda vy justificara sus ingresosiameel los certificados de empresas u
organismos oficiales de los que percibe pensioresas prestaciones.

2. Se entenderd por unidad familiar la convivenera el mismo domicilio del/la
beneficiario/a de la ayuda con otras personasasndn aquel/aquella por matrimonio o
relacién analoga a la conyugal y por lazos de pesen, de consanguinidad o afinidad,
hasta el tercer grado en linea directa y 2° gradinea colateral.

Obtenidos los ingresos anuales, se dividirA popdra obtener la renta disponible
mensual (RDM) y efectuar las oportunas ponderasisnhubiere lugar.

Tomando como punto de partido la renta disponibémsual, se introduciran los
siguientes coeficientes de ponderacion:
- Numero de miembros de la unidad familiar.
- Miembros de la unidad familiar con discapacidad.
- Miembros de la unidad familiar mayores de 65 afios
Y obtenemos los ingresos econdmicos ponderado3 (i determinaran si estan exentos
0 no de pago por la prestacion del servicio:
IEP =RDM x N x MD x V
(N) Namero de miembros de la unidad familiar. Asignmos el siguiente coeficiente de
ponderacion:
- Unidad familiar formada por un miembro =1
- Unidad familiar formada por dos miembros = 0,95
- Unidad familiar formada por tres miembros = 0,90
- Unidad familiar formada por cuatro miembros =30,8
- Unidad familiar formada por cinco miembros = 0,80
(MD) Miembros de la unidad familiar con discapadida
- Ningun miembro discapacitado en la familia = 1
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- Un miembro discapacitado en la familia = 0,90

- Dos miembros discapacitados en la familia = 0,80

- Tres 0 mas miembros discapacitados en la famiig/0

(V) Miembros de la unidad familiar mayores de 6bsafi

- Ningn miembro de la unidad familiar > 65 afiok =

- Un miembro de la unidad familiar de 65 a 74 af@s95

- Dos miembros de la unidad familiar de 65 a 74s&fi0,90

- Un miembro de la unidad familiar de 75 o mas afi690

- Dos miembros de la unidad familiar de 75 o masai0,85

3. El precio publico a satisfacer por el/la usuariendra determinado por la aplicacion de
la tabla que se publique en la ordenanza del pEtitico.

4. Los/as usuarios/as con ingresos econOmicosifaasiponderados iguales o inferiores al
150% del Salario Minimo Interprofesional vigentdpsfas que se les preste otros servicios
sociales municipales por los que debe satisfacartanifa, abonaran, como maximo, por

todos los conceptos, la cantidad de 150 euros &l me

5. La Junta Municipal de Gobierno podra proponerelduccion del precio publico en
aquellos casos en los que se valore una situa@daidcter excepcional, previo informe
técnico del/a trabajador/a social responsable @lwico y previo informe de los servicios
econoémicos municipales.

CAPITULO VII: REVISIONES

Articulo 16. Revisiones

Si una vez asignado el Servicio de Ayuda a Domicde comprueba que los datos
proporcionados por los/las usuarios/as no sonosiese procederd a la actualizaciéon de los
mismos, y si realizada ésta, tuviera repercusienesuanto a las aportaciones econémicas
gue deben realizar los/as usuarios/as, el Ayuntami@acturara por el precio resultante de
la actualizacion la totalidad de las horas quesédubiere prestado, reservandose asimismo
el derecho a ejercer las acciones legales peréisent

CAPITULO VIII: DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS USUARIO S/AS

Articulo 17. Derechos de los/as usuarios/as

Los/as usuarios/as del Servicio de Ayuda a Doroitd@ndran derecho a:
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a) Que se les preste atencion, respetando en todeento su individualidad y dignidad
personal.

b) Recibir la prestacion adecuadamente, con ekoddt y la duracion que en cada caso se
determine.

c) Ser informados puntualmente de las modificagogee pudieran producirse en el
régimen de la prestacion.

d) La intimidad y la confidencialidad.

e) Ejercer el derecho de queja conforme a las disjpoes vigentes.

f) Participar en la elaboracion de programas, coa@stios tengan caracter educativo.

Articulo 18. Deberes de los/as usuarios/as

Los/as usuarios/as del Servicio de Ayuda a Doroitdihdran los siguientes deberes:

a) Informar sin omitir ni falsear, sobre las cirstancias personales, familiares y sociales
gue determinan la necesidad de la prestacion.

b) Comunicar cualquier cambio que se produzca eitgacion personal, familiar, social y
econdmica, que pudiera dar lugar a la modificac@spension o extincion de la prestacion
del servicio.

c) Corresponsabilizarse en el coste de la prestariduncion de su capacidad econémica y
patrimonial.

d) Facilitar el ejercicio de las tareas de los/afgsionales que atienden el servicio, asi
como poner a su disposicion los medios materialesumdos para el desarrollo de dichas
tareas.

e) Comunicar con suficiente antelacion cualquieslédo del domicilio que impida la
prestacién del servicio.

f) Ser correctos en el trato con las personas gestgn el servicio, respetando sus
funciones.

g) Mantener una actitud de colaboracion activa ryseouente con el programa educativo
previamente establecido.

DISPOSICION ADICIONAL
El Ayuntamiento de Puerto del Rosario aprobarasatiéela entrada en vigor de la presente
ordenanza el correspondiente Precio Publico pprdstacion de este servicio.

DISPOSICION TRANSITORIA

Una vez aprobada por el Pleno del Ayuntamiento dertB del Rosario la presente
ordenanza y publicada en el Boletin Oficial de @asa se concedera un periodo de 6
meses de adaptacion a la nueva normativa paral@sfasl usuarios/as que actualmente
estan recibiendo el Servicio de Ayuda a Domicilio.
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DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA:

Se faculta al Sr. Alcalde y, por delegacion al @&pacDelegado del Area de Servicios
Sociales, a dictar las disposiciones internas apad que puedan completar a los apartados
contenidos en la presente ordenanza.

SEGUNDA:

La presente ordenanza entrara en vigor al diaegitiial de su publicacion en el Boletin
Oficial de Canarias.

ANEXO 1

BAREMO SOBRE EL GRADO DE NECESIDAD
BAREMO AUTONOMIA PERSONAL
NIVEL DESCRIPCION PUNTOS

| Completa dependencia de otros/as 50 puntos.

Il Limitaciones severas. Necesita ayuda o supémwide otra persona aunque sea parcial y
no en todas las ocasiones 30 puntos.

IIl Limitaciones ligeras. Puede solo/a aunque nieeasertos apoyos o adaptaciones 20
puntos

IV Autonomia completa O puntos

BAREMO SITUACION SOCIO-FAMILIAR
NIVEL DESCRIPCION PUNTOS

I Ninguna relacion con el entorno social. Carenl@damiliares o vecinos/as que le presten
una minima atencion 50 puntos
Il No tiene familia o no se relaciona con ella.&$é relaciona con vecinos.
La atencidn que recibe es muy poca y totalmentdigisnte. 40 puntos.
Il Tiene relacion con familiares y con vecinos/Asuden esporadicamente o cuando se les
llama. La atencidn que recibe es muy deficientpigttos.
IV La familia y/o vecinos/as le atienden con cigyé&iodicidad.
Reciben una atencion insuficiente para sus neatessd20 puntos
V La familia y/o vecinos/as le atienden de formatgaada y habitual.
No cubren los servicios que precisen 10 puntos
VI La familia y vecinos/as le prestan suficienteraion. Unicamente precisa actuaciones
ocasionales para completar lo realizado en surem@®spuntos
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VIl Se encuentra suficientemente atendido/a. Naoipaedel S.A.D. 0 puntos

BAREMO SITUACION ECONOMICA
NIVEL DESCRIPCION PUNTOS

| Renta per capita inferior al 50% del SMI. 50 mmt

Il Renta per capita del 50% al 75% del SMI 40 panto
Il Renta per cépita del 75% al 100% del SMI 30tpsn
IV Renta per cépita del 100% al 150% del SMI 20tpsn
V Renta per cépita del 150% al 200% del SMI 10 psint
VI Renta per capita superior al 200% del SMI 0 pant

BAREMO OTROS FACTORES
DESCRIPCION PUNTOS

Algun miembro de la familia con discapacidad fisigasiquica o sensorial y/o
Toxicomanias 30 puntos

Familia monoparental con cargas familiares / aseetels o descendientes menores de
edad 30 puntos

Convivencia con personas con graves trastornos siud mental 20 puntos

Més de dos menores de 14 afios en la unidad comiav@0 puntos



